Solutions

Machine toujours opérationnelle concue en1957.

uneimprimante est bien souventirréparable car
indémontable sans labimer, ou irréparable dans un
délai acceptable, ou encore a cause dela difficulté
a trouver les pieces détachées manquantes.
Aujourd’hui, les consommateurs estiment souvent
que réparer une imprimante codte plus cher que
d'enracheter une neuve, et ce avec I'encourage-
ment de certains vendeurs... Lun d'entre eux, qui

a souhaité resteranonyme, nous a expligué qu'en
période de garantie, il doivent échangerimmeé-
diatement un bien quivaut moins de 100%€, sans
essayerde le réparer, et gu'hors période de garantie,
ils préconisent le rachat de ces biens appelés “biens
afaiblevaleur”. Pour sa part, l'atelier Canon qui
nous a expliqué que leforfait intervention s'élevait
a 65€ (acomparerau prix d'uneimprimante entrée
de gamme neuve de 50¢€) et qu'il fallait I'envoyer par
la poste a nos frais (il faut compter une vingtaine
d'euros hors emballage, hors assurance et en
livraison lente!), ou la déposer a Courbevoie. Tout
capourque, silapanneestavérée, ils procédent
aunéchange puretsimple ' Ainsi, des tas d'impri-
mantes encore bien loin de leur fin de vie technique
samoncellent dans nos déchetteries...

Il est donc essentiel que les imprimantes soient
démontables facilement, en évitant les pieces

et cachesen plastiques fragiles clipsés, ou pire,
collés, soudés, ou encore scellés avec des vis
non-standard. Il est aussi nécessaire que les pieces
détachées soient disponibles plus longtemps, a
I'instar de Ricoh qui s'engage a proposer les pieces
détachées et le service apreés-vente pendant sept
ansapres la date d'arrét de commercialisation du
produit®. Ricoh sest également engagé sur le fait
que "la mise a niveau de ses équipements puisse
seffectuer al'aide d'outils habituellement disponi-
bles” Il est nécessaire que tous les fabricants et/
ou vendeurs sengagent dans cette dynamique,

et tiennent systématiquement a disposition des
clients et des réparateurs les piéces détachées,
dans un délai raisonnable et a un prix abordable,
pour un produit démontable.
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Afin que la réparation soit envisageable pour le
particulier, il faut que la piece détachée ne soit pas
trop onéreuse. Des politiqgues volontaristes pour
le soutien a la réparation pourraient également
étre mise en place, en s'inspirant notamment de
l'exemple de la Suede décrit plus haut.

Il est également essentiel que la réparation soit
possible pour les consommateurs eux-mémes et
par des réparateurs indépendant (pas seulement
parle constructeur ou les réparateurs agréés par
celui-ci). Pour cela, des notices et des plans clairs
et détaillés devraient étre disponibles; et idéa-
lement des programmes libres et open source.
De plusen plus de tutoriels en ligne et de sites
d'accés aux pieces détachées se mettent en place,
comme Spareka, rendant la réparation plus facile
pour le commun des mortels.

Concernant la réparation des appareils, faut-il voir
dans lesimprimantes 3D une nouvelle solution pour
acquérir des pieces détachées manquantes?
Dans la méme lancée, le scanner 3D pourrait-il
permettre de retrouver une forme quand les

plans ne sont pas ou plus disponible ? Cette idée
est attirante, dautant plus gu'elle donnerait

aux (associations de) citoyens, et aux Fab Lab,

une autonomie inédite dans notre rapport aux
objets, et de nouvelles marges de manoeuvre aux
entreprises pour éviter les stocks. Elle a toutefois
actuellement des limites, notamment a cause de
larobustesse des pieces 3D qui natteindraient pas
encore celle des pieces d'origine, de la question

de la responsabilité en cas de piece défaillante et
desdroits de propriété intellectuelle posés par ces
‘copies’, sans parler de 'empreinte écologique de
ces machines, encore mal évalué (surtout si elles
venaient a se démocratiser comme les impriman-
tes classiques).

Pouraméliorer la réparabilité, la garantie Iégale,
ou a défaut celle du constructeur, devrait égale-
ment étre étendue. De plus, le service apres-vente
devrait étre facilement accessible géographique-
ment et financierement, etinciter a la réparation.
De maniere pragmatique, l'utilisateur a souvent
du mal a savoir vers quel réparateur s'orienter.
Outre les Repair Café qui peuvent aider bénévole-
ment, les quides et répertoires de réparateurs de
confiance élaborés par des constructeurs (comme
SEB dans son domaine), TADEME ou encore des
associations comme Les Amis de la Terre représen-
tent des solutions utiles.

Renforcer I'information sur le caractére réparable
(notice, pieces détachées disponibles, réseaux
deréparateurs...) est essentiel. De méme, le
consommateur devrait pouvoir connaitre des élé-
ments sur la durée de vie attendue d'un produit
afin de pouvoir comparer le rapport qualité-prix
deslachat.

Un besoin de transparence sur
la durée de vie des produits

Dans un autre registre, des solutions normatives
existent. LEtat devrait prendre en main son role
derégulateuretinciteralaffichage de la durée
de vie des produits. Dans le cas des imprimantes,
cela signifieinformer avant I'achat du nombre
d'impressions minimum attendu, du codt par
page, cecinon seulement afin que les consom-
mateurs puissent choisir en connaissance de
cause mais surtout pour faire jouer la concurren-
Ce, au sens positif du terme.

Cest dailleurs une promesse de campagne

du candidat d'En Marche, Emmanuel Macron,
adressée a l'association HOP. L'équipe de

l'actuel Président de la Républigue considére qu'’
"actuellement, le consommateur ne dispose pas
d'éléments suffisants pour faire la différence
entre un produit a longue durée devie d'un autre
aduréedevie plus courte. lladonc tendance

a acheterle produit le moins coliteux, souvent
de moindre qualité, uniquement couvert

parla garantie l[égale de conformité. Or des
études (notamment celle du SIRCOME / CESE)
ont montré via une expérimentation qu'avec
I'information surla durée de vie des produits, les
consommateurs vont modifier leurs décisions
d'achat en faveur de produits plus durables : en
moyenne, un produit a vu ses ventes augmenter
de 56% s'il avait une durée de vie supérieure aux
produits concurrents’?”.

Enoutre, les normes pourraient amener a des
évolutions salutaires, al'instar de la norme volon-
taire du chargeur de téléphone universel. Elle
pourraient par exemple inciter a la compatibilité
des cartouches d'encre (dans une certaine mesu-
re -enfonction desinnovations technologiques
notamment).
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La puissance publique peut protéger le citoyen.
Toutefois, sinousvoulons mettre un terme a
l'obsolescence accélérée dans ce secteur, il sagit
avant tout de mettre en place de nouveaux
modeéles économiques innovants.

Repenser le modele
économique

De maniére plus globale, des évolutions du
modele économique permettraient certaines
améliorations.

Tout dabord, nombre de consommateurs sont
surpris par la stratégie marketing actuelle qui
consiste a vendre des imprimantes a bas prix pour
ensuite "rattraper”la marges sur les cartouches
vendues a prix fort (et compatibles avec peu de
modeles d'imprimantes!). Il serait certainement
plus honnéte de vendre plus cher les imprimantes
et moins cherles consommables, pour un prix
d'usage équivalent... En améliorant la réparabilité
desimprimantes et en allongeant globalement
la durée de vie des machines, cela revient a des
impressions moins chéresal'unité!

Par ailleurs, promouvoir le marché du remplissa-
ge de cartouches suit une dynamique vertueuse.
Rappelons que remplir une cartouche n'affecte
pas la garantie et se révele plus écologique et plus
économique. Le marché du reconditionnement,
remanufacturing et seconde main, gagnerait a se
développer pouraméliorer'empreinte écologi-
que des produits mis sur le marché.

Alinstar des cartouches qui peuvent étre
réutilisées, Canon s'est lancé dans le recyclage
d'imprimantes, et “en 2015, 2 891 tonnes de
produits et pieces et 4160 tonnes de plastigues
ont été remanufacturées en boucle fermée?". I|
est cependant a déplorer que cette gamme “R" de
produits non-neufs mais aux normes de qualité
équivalentes ne soient pas plus connue. Une autre
entreprise a citerici est Printerre, une entreprise a
but social spécialisée dans le reconditionnement
d'imprimantes, la maintenance de systémes
d'impression, la vente de consommables informa-
tiqgues et d'imprimantes’. Avec une triple mission
écologique, technologique et sociale, elle embau-
che 80% de personnes en situation de handicap,
reconditionne des imprimantes et connait une
progression fulgurante I Un bel exemple qui ne
demande qu'a faire des émules...

Dans un autreregistre, le modele de I'économie
de fonctionnalité (ou d'usage) et collaborative
constitue également une piste d'avenir. Ainsi, il
pourrait étre envisageable que chaque particulier
serende dans un centre de photocopie pour un
usage occasionnel (plutdt que d'avoir sa propre
imprimante), l'appareil étant mutualisé. Lusager
pourrait aussi disposer d'une carte avec des
crédits d'impression pour imprimer dans un
centre d'impression professionnel, ot la qualité
serait meilleure pour un prix moindre.

Sicela était généralisé a l'ensemble des centres
commerciaux, grandes surfaces, enseignes
partenaires, lieux ouverts au public (comme la
Poste), sans compter les échoppes indépendan-
tes, le territoire serait suffisamment bien équipé
pour que chacun puisse avoir acces facilement
et quotidiennement (si cela est nécessaire) a une
imprimante multifonction en self-service. Ce
service existe déja mais reste assez marginal.

Alinstar desimprimantes professionnelles
installées dans les entreprises qui disposent d'un
contrat d'entretien, un foyer (ou unimmeuble) ne
pourrait-il par exemple acheter un abonnement
(comme pourlesfournisseurs d'accés a internet
aujourd’hui) incluant un nombre de copies, ou
bien la location du bien pendant une durée définie,
etverrait une imprimante robusteinstallée a
domicile par un professionnel, responsable de la
maintenance. Ce dernier resterait propriétaire

de l'appareil et aurait doncintérét a ce qu'il dure
le plus longtemps possible, tandis que l'usager
pourrait bénéficier d'un service de qualité.

Citonsicil'initiative dabonnement proposé
par HP (portant sur l'encre uniguement) : elle
consiste a vendre un nombre d'impressions
mensuel, avec report possible et l'assurance

de recevoir a domicile ses cartouches avant
épuisement de celles-cis. Lencre revient moins
cher au consommateur et au fabricant car tous
les intermédiaires sont évités, le fabricanta
l'assurance non seulement de récupérer ses
cartouchesvides mais aussi que le client n'achéte
pas une cartouche remanufacturée.

Enfin, Xerox s'estillustré dans économie de la
fonctionnalité et a remplacé la vente du bien par
la vente de l'usage du biens.
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Conclusion

Cette enquéte a tenté de dresser un tableau
fidele des problématiques dans le domaine
de lI'impression, face au gachis environne-
mental provoqué par la faible durée de vie
des imprimantes et la faible optimisation des
consommables.

Revenons a la question principale qui nous

a occupéici, a savoir : certaines marques
fabriquent-elles délibérément des imprimantes
pour qu'elles tombent en panne précocement ?
Sinous ne pouvons pas émettre un jugement a
la place d'un juge, nous avons matiére a penser
que certaines pannes et dysfonctionnements
ou gaspillages répétitifs pourraient étre évités.
Cependant, il semble que les industriels aient
tendance a préférer s'entendre pour limiter

la durée de vie des appareils grace a diverses
stratégies peu loyales.

Tout au long de ce document, nous avons
aussi vu que des améliorations pourraient étre
déployées.

Concernant les consommables, une cartouche
peut étre récupérée par des associations, rache-
tée pour étre remanufacturée ou reprise par un
fabricant pour servir de matiére premiére a la
production de nouvelles cartouches... dans tous
les cas, nous avons un objet de valeur entre les

mains, ne le jetons pas ! Siaujourd’hui les filieres
de reprise restent mal connues ou comprises du
grand public, elles ne cessent de se développer
face a la raréfaction de nos ressources. Et pour
demain ? Ne pourrions-nous pas souhaiter une
standardisation des cartouches, un remplissage
systématique, puis un triobligatoire en fin de vie ?

En ce qui concerne les machines a proprement
parler, elles sont complexes et pas toujours
fiables... pour des raisons qui ne semblent pas
les bonnes. Dans d'autres domaines, le défi de la
modularité et de la réparation a déja été releve,
par exemple avec le téléphone Fairphone, alors
méme que ce domaine est treés sensible a la tech-
nologie. A quand une imprimante véritablement
éco-concue ? Plus largement, il est nécessaire que
le modeéle dans lequel nous vivons évolue, que la
réparation soit un réflexe, les pieces détachées
disponibles, et que la possession cesse d'étre
lanorme. Si certaines pratiques trompeuses
devraient étre condamnées, de nombreuses
pistes permettraient de combler largement les
consommateurs daujourd’hui sans Iéser ceux de
demain. Il est temps d'allier écologie a économie,
ingénieurs, entrepreneurs, consommateurs et
décideurs, cessons de nous faire un sang d'encre,
innovons !
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